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Les nouvelles expériences demandent des nouvelles
responsabilités, une copacité d’abstraction et la ges-
tion des aléas.

La qualification c’est I'évaluation
des compétences tenue par les individus.

La classification c’est positionner les postes dans
des univers stables et stabilisés, définir un périmétre
de I'emploi.

'y o bien un point fondamental, ¢'est de définir les
métiers et donc les emplois. La conception des référen-
tiels emploi doit se faire dans une démarche participa-
tive. Il faut mettre en ploce des groupes de référents
métiers, de fitulaires, des emplois.

La maille est alors le degré de précision de ce que font
les gens dans le triptyque savoir / savoir-faire / savoir-
étre (requalifié souvent de comportement). Ces capo-
cités sont fransversales,

Souvent il v o une réticence & décrire un méfier
parce que décrire un métier permet de mettre en évi-
dence différents niveaux d’exercice du métier et donc
d'inferroger I'organisation du travail et I"évolution des
individus.

Je citerai comme exemple le métier de libraire. Il y
différents niveaux de compétence sous une méme ap-
pellation, il faut définir les plus ou moins experts, plus
ou moins vendeurs ef permettre ensuite de gravir des
échelons.

Travailler sur 'ensemble des référentiels
de compétences permet de mettre

en évidence des «trous» :

soit il mangue un emploi

soit 'entreprise dysfonctionne.
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